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Wer wir sind

BusinessEurope ist der fihrende Vertreter fur Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit auf europaischer
Ebene. Wir stehen hinter Unternehmen Uberall auf diesem Kontinent und engagieren uns in jenen
Themen, die den gréten Einfluss auf den Erfolg unserer Mitglieder haben. Als anerkannter Sozialpartner
sind wir ein Sprachrohr fir Unternehmen jeder Grofie in 34 europaischen Landern, deren nationale
Wirtschaftsverbande unsere direkten Mitglieder sind.

Haftungsausschluss

Diese Broschire ist kein Ersatz flr eine Rechtsberatung durch einen Experten oder fir einen
maoglicherweise bendtigten Rechtsbeistand. Sie enthalt lediglich Erlauterungen, die Ihnen ein Verstandnis
der Grundlagen der wettbewerbsrechtlichen Compliance vermitteln sollen. Gleichzeitig hilft lhnen dieser
Leitfaden dabei, Situationen zu erkennen, in denen es am besten ist, einen Rechtsbeistand beizuziehen.
BusinessEurope Ubernimmt keinerlei Haftung flr den Missbrauch von in diesem Dokument enthaltenen
Informationen.

BusinessEurope verurteilt entschieden jegliche Verletzung des Wettbewerbsrechts.

Die vorliegende deutsche Fassung ist die Ubersetzung einer Broschiire, die BusinessEurope unter

Beriicksichtigung aller europdischen Rechtsordnungen verfasst hat. Es kann daher Unterschiede
hinsichtlich spezieller nationaler Vorschriften und Tatbestinde sowie der verwendeten Termini geben.

Weitere Informationen:



Es ist unerlasslich fir jedes Unternehmen, die wesentlichen Prinzipien des Wettbewerbsrechts zu
verstehen — und zwar bei jeder Entscheidung Uber Strategie, Preispolitik, Vertriebskanale und viele andere
unternehmerische Themen. Unser Ziel ist es, dieses wichtige und komplexe Thema auf einfache und
praxisnahe Weise zu vermitteln. Diese Broschire soll Ihnen dabei helfen:

= Verstolle gegen das Wettbewerbsrecht zu vermeiden, da diese empfindliche Strafen nach sich
ziehen und den Ruf des Unternehmens beschadigen kénnen.

= eine Ubererfilllung der Vorschriffen aus Unsicherheit zu vermeiden, da sonst
Geschaftsmdglichkeiten verpasst werden kénnen.

= zu erkennen, wann Sie einen Rechtsbeistand hinzuziehen missen.

Diese Broschire besteht aus zwei Teilen. Teil 1 beschreibt die wesentlichen Elemente und Prinzipien des
Wettbewerbsrechts. Teil 2 hilft Ihnen, im gesamten Unternehmen Bewusstsein fir das Wettbewerbsrecht
zu schaffen. Anders gesagt: Diese Broschire hilft Ihnen dabei, das Wettbewerbsrecht in lhrem
Unternehmen einzuhalten.
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EINFUHRUNG

Wettbewerbsrechtliche Vorschriften in aller Welt bauen auf der Grundannahme auf, dass Wettbewerb
maximale Innovation und Qualitdt zum niedrigsten Preis garantiert — zum Vorteil der Konsumenten.
BusinessEurope verurteilt entschieden jegliche Verletzung des Wettbewerbsrechts. Wettbewerbsrecht —
oder ,Antitrust Law®, wie es in den USA genannt wird — soll sicherstellen, dass der freie Wettbewerb nicht
eingeschrankt wird. Die folgenden Uberlegungen sind in Bezug auf das EU-Wettbewerbsrecht genauso
relevant wie in Bezug auf nationales Wettbewerbsrecht. Diese Regeln sind duRerst umfassend und wirken
sich auf das tagliche Geschaft aus. Vertrage mit Mitbewerbern, Vertriebsvertrage, Preisentscheidungen,
Treffen der Wirtschaftsverbande, Verkaufsstrategien, Vertrage mit Kunden und viele andere alltagliche
Geschéaftsvorgange kdnnen Stolpersteine enthalten.

Warum ist das Wettbewerbsrecht ein so wichtiges Thema? Weil es viele
geschaftliche und strategische Entscheidungen betrifft. Weil die Einhaltung
der Wettbewerbsregeln flr einen gesunden, gut funktionierenden Markt
grundlegend ist. Und weil VerstdlRe gegen das Wettbewerbsrecht streng
bestraft werden. Darum sind so genannte wettbewerbsrechtliche
Compliance-Programme (wie in Teil 2 naher erklart) fir das Risiko-
Management von Unternehmen so unerlasslich. Die Einhaltung
wettbewerbsrechtlicher Vorschriften gehdrt zur Risikovorsorge, wobei
praventive Malnahmen getroffen werden, um das aus VerstoRRen
resultierende Haftungsrisiko zu reduzieren. Deshalb flihren auch so viele
Unternehmen im Rahmen eines umfassenden Risikomanagement-Plans
wettbewerbsrechtliche Compliance-Programme ein.

Das Hauptziel ist dabei natirlich stets, VerstoRe zu vermeiden. Leider kann aber kein Programm eine
Garantie fur eine 100-%ige Compliance in der Zukunft geben. Es hilft jedoch dabei, mogliche VerstoRe
oder Gefahren rechtzeitig zu erkennen und Ma3nahmen einzufiihren, durch die der Schaden so gering
wie méglich gehalten wird.

Wie muss ein wettbewerbsrechtliches Compliance-Programm aussehen, damit es in befriedigendem
Ausmall gegen Risiken vorbeugt und diese beseitigt? Was sind die Hauptkomponenten
wettbewerbsrechtlicher Compliance-Programme? Was sind die wesentlichen praktischen Aspekte, die bei
der Vorbereitung und der Umsetzung wettbewerbsrechtlicher Compliance-Programme beachtet werden
missen?

Diese Broschure gibt Antworten auf diese und viele andere Fragen. Sie hilft dabei, die grol’e Bedeutung
wettbewerbsrechtlicher Compliance im Allgemeinen zu verstehen. Dariber hinaus gibt sie
Fuhrungskraften und Unternehmensorganen — insbesondere in KMU, die oftmals keine eigenen Juristen
beschaftigen — Anregungen dazu, wie sie am besten ihrer Verpflichtung nachkommen kénnen, im eigenen
Unternehmen mdogliche VerstéRe gegen das Wettbewerbsrecht zu erkennen und zu beenden.

Diese Broschure ist keine ,Schritt fur Schritt“-Anleitung, um wettbewerbsrechtliche Compliance innerhalb
Ihrer Organisation zu erreichen. Unternehmen unterscheiden sich voneinander. Und genauso
unterschiedlich sind auch die Compliance-Programme, die am besten passen. Sie halten einen Baukasten
in Handen, der grundlegende Uberlegungen und Vorschlage fiir wettbewerbsrechtliche Compliance-
Programme enthalt. Es mag noch andere, ebenso gute Wege geben, wettbewerbsrechtliche Compliance
zu erreichen. Es liegt an lhnen und lhren Rechtsberatern, die fiir Ihr Unternehmen am besten geeigneten
Elemente fir die Entwicklung und erfolgreiche Implementierung des optimalen Compliance-Programms
auszuwahlen und richtig zu verwenden.



TEIL 1
ALLGEMEINE PRINZIPIEN DES WETTBEWERBSRECHTS

1. WARUM MUSSEN SIE DAS WETTBEWERBSRECHT EINHALTEN?

Abgesehen davon, dass das Wettbewerbsrecht wesentlich zum Funktionieren der Markte beitragt, gibt es
zwei Hauptgrinde, warum es so entscheidend ist, Compliance-MaRhahmen umzusetzen und das
Wettbewerbsrecht einzuhalten:

= Erstens konnen sich die Sanktionen auf Unternehmen ebenso wie auf einzelne Personen
verheerend auswirken.

= Zweitens sind VerstdRe gegen das Wettbewerbsrecht oftmals nicht offensichtlich und kénnen fur die
Unternehmensleitung schwer zu erkennen sein.

1.1 Schwerwiegende Konsequenzen bei VerstoBen gegen das
Wettbewerbsrecht

Strafrechtliche Sanktionen fiir Personen: In vielen Landern, auch in den USA und einigen EU-
Mitgliedstaaten, stellen Verstofie gegen das Wettbewerbsrecht strafrechtliche Vergehen dar. Sie kénnen
hohe Strafzahlungen, den Ausschluss von Mitarbeitern/der Unternehmensleitung und sogar Haftstrafen
nach sich ziehen. Auch Abschiebungen sind ein Ubliches Vorgehen. Eine betrachtliche Anzahl
europaischer FUihrungskrafte verbi3t derzeit eine Haftstrafe in den USA.

Geldstrafen: Die geflirchtetste Waffe der Wettbewerbsbehérden im Kampf gegen
wettbewerbswidriges Verhalten ist die Verhangung von Bullgeldern. Diese hat das Ziel, den Tater zu
bestrafen und gleichzeitig auch andere potenzielle Ubeltdter davon abzuhalten, einen &hnlichen
Versto3 zu begehen. Die Europédische Kommission alleine verhangt jahrlich BuRgelder in der Hohe von
mehreren 100 Mio Euro fur wettbewerbswidriges Verhalten. KMU sind genauso betroffen wie
GroRunternehmen.

Schadenersatz: Unternehmen oder Personen, die durch wettbewerbswidriges Verhalten Schaden
erlitten haben, haben Anspruch auf Schadenersatz. Die Mdglichkeit, hohe Schadenersatzforderungen
geltend zu machen und an Sammelklagen teilzunehmen, hat in vielen Landern zu zahlreichen
Gerichtsverfahren gefiihrt. Manche Unternehmen wurden dadurch zur Zahlung von Milliarden von Euro
verpflichtet. Insbesondere angesichts der unldngst eingefliihrten Gesetze, welche die private
Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen in Europa starken, ist ein Anstieg von
Schadenersatzklagen durch Opfer wettbewerbswidrigen Verhaltens wahrscheinlich.

Vertrage werden ungiiltig: Wettbewerbswidrige Vereinbarungen oder Vertragsklauseln sind rechtlich
null und nichtig und daher nicht durchsetzbar. Anders gesagt, kann lhr Vertragspartner wesentliche
Geschaftsvereinbarungen brechen, welche das Riickgrat lhrer Geschéaftstatigkeit darstellen, ohne dass

Sie die Moglichkeit haben, darauf zu reagieren. Es ist sinnlos, einen lukrativen Vertrag auszuhandeln,
wenn dieser in der Praxis nicht durchgesetzt werden kann.

Ausschluss von o6ffentlichen Auftrdgen und staatlichen Beihilfen: Verstle gegen das
Wettbewerbsrecht kdnnen auch einen Ausschluss von 6ffentlichen Auftrdgen und von staatlichen
Beihilfen zur Folge haben. Viele Vorschriften fur 6ffentliche Auftrége und staatliche Beihilfen normieren
den Ausschluss von Unternehmen, welche sich eines wettbewerbswidrigen Verhaltens schuldig
machen.

Ermittlungen erzeugen Ublicherweise negative oOffentliche Aufmerksamkeit fiir ein Unternehmen —
unabhangig davon, ob dessen Schuld erwiesen ist oder nicht. Die Anschuldigung, dass Ilhr
Unternehmen in unrechtmafige Aktivitdten verwickelt ist, kann bereits ausreichen, um den Verlust von
Image, Ruf und Unternehmenswert zu bewirken. Abgesehen davon stéren Ermittlungen das Geschaft
und kosten die Unternehmensleitung wertvolle Zeit, denn es halt diese davon ab, sich auf das
Kerngeschaft zu konzentrieren. Oft haben Urteile bei wettbewerbsrechtlichen Verletzungen disziplinare
Folgen fir leitende Angestellte und andere Mitarbeiter, die daran beteiligt waren. Das stellt eine

Beschadigung des Ansehens und andere ,nicht-rechtliche“ Belastungen: Kartellrechtliche
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zusatzliche Herausforderung fur das Personalwesen dar. Schliefllich sind die Kosten fur die
Rechtsvertretung in wettbewerbsrechtlichen Verfahren erheblich.

1.2. VerstoRe gegen das Wettbewerbsrecht sind selten offenkundig

Die schwerwiegendsten VerstoRe gegen das Wettbewerbsrecht geschehen heimlich

Anders als bei anderen Straftaten sind Verstof3e gegen das Wettbewerbsrecht selten offensichtlich und
Unternehmen sind sich nicht unbedingt ihres rechtswidrigen Handelns bewusst. Einer der wichtigsten
Grinde daflr ist, dass Mitarbeiter, die sich wettbewerbswidrig verhalten, dies oft heimlich tun. Es gibt
verschiedene Grunde fur Versto3e gegen das Wettbewerbsrecht. Ein in Aussicht gestellter Bonus fur das
Erreichen bestimmter Ziele oder Erfolgsdruck kénnen fiir Mitarbeiter und leitende Angestellte
ausreichende Griinde bieten, vom legalen Weg abzuweichen. Das Fehlverhalten eines einzigen
Mitarbeiters reicht, um ein ganzes Unternehmen der vollen Harte des Wettbewerbsrechts auszusetzen.
,Das wussten wir nicht®, wird jedoch von Wettbewerbsbehdrden nicht als Ausrede akzeptiert und es
schitzt das Unternehmen und sein Management nicht davor, die volle Harte des Wettbewerbsrechts zu
spuren. Im Ubrigen kommen KMU nicht in den Genuss von einer milderen Beurteilung im Vergleich zu
grofleren Unternehmen.

Rechtliche Unsicherheiten — nicht vorsatzliches Fehlverhalten

Es ist ein gangiger Irrtum, dass VerstéfRe gegen das Wettbewerbsrecht stets als heimliche Verabredungen
in rauchigen Hinterziimmern stattfinden. Das ist nicht der Fall und die Offentlichkeit ist sich oft nicht
bewusst, dass wettbewerbsrechtliche Regeln einen breiten Wirkungsbereich besitzen. VerstolRe gegen
das Wettbewerbsrecht geschehen oft im Kontext des ,normalen“ Geschaftsgebarens, ohne dass sich die
beteiligten Personen ihres Fehlverhaltens bewusst waren. Auflerdem sind die Wettbewerbsgesetze oft
komplex, nicht eindeutig und keineswegs selbsterklarend. Es kann schwer sein, den genauen Inhalt von
Rechtsbegriffen wie zum Beispiel ,beherrschende Stellung” oder ,Markt* korrekt zu erfassen, wenn man
keine juristische Ausbildung hat. Mitunter konnen in ein und demselben Fall anderslautende
Wettbewerbsvorschriften anderer Lander anwendbar sein. Bestimmte Situationen kénnen daher das
Fachwissen von Experten im Wettbewerbsrecht erfordern, um rechtskonformes Verhalten von illegalem
Kartell-Verhalten oder vom Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung zu trennen. ,Unkenntnis des
Gesetzes schitzt nicht vor Strafe“. Die Fehlinterpretation eines Rechtsbegriffs oder das fehlende
Bewusstsein fiir die Rechtswidrigkeit eines bestimmten Verhaltens sind jedenfalls keine Entschuldigung,
die ein Richter bereitwillig akzeptieren wirde. Im Gegenteil: Das Gesetz geht davon aus, dass jede
Person, die Geschafte betreibt, die anwendbaren Wettbewerbsgesetze kennt und diese auch einhalt.

Unsicherheiten iliber den Sachverhalt

Neben den rechtlichen Unsicherheiten hangt die Beurteilung der Rechtmaligkeit eines bestimmten
Verhaltens auch oft von den Umstanden ab. Diese kénnen schwer zu bewerten sein. Ein Beispiel dafir ist
der Marktanteilstest, der weitgehend bestimmt, ob ein bestimmtes Unternehmen eine marktbeherrschende
Stellung einnimmt und somit den entsprechenden zusatzlichen Einschrankungen im Geschaftsgebaren
unterliegt. Die Definition der entsprechenden Produktmarkte und geografischen Markte sowie die
Feststellung des Marktanteils Ihres Unternehmens und anderer Marktteilnehmer sind mit Unsicherheiten
Uber den Sachverhalt verbunden, wodurch zuverlassige Ergebnisse verhindert werden. Dazu kommen
wettbewerbsfordernde Aspekte, die ein gewisses Verhalten rechtfertigen kénnen. Diese sind in der Praxis
jedoch oft schwer festzumachen und abzuwéagen. Sie haben vielleicht eine ganz bestimmte Vorstellung
von dem Markt oder den Markten, in denen lhr Unternehmen aktiv ist. Diese kénnte sich jedoch von der
wettbewerbsrechtlichen Definition des Marktes oder der Markte stark unterscheiden.




2. ERMITTLUNGEN DER WETTBEWERBSBEHORDEN

Die Chancen, dass Verstofle gegen das Wettbewerbsrecht aufgedeckt werden, sind héher denn

je. Und das zu Recht, wenn man bedenkt, dass der freie Wettbewerb dem Vorteil aller dient,
Wettbewerbswidriges Verhalten jedoch nur wenigen. Wettbewerbsbehdérden sind mit
weitreichenden und effizienten Ermittlungstools ausgestattet.

In der Praxis basieren Ermittlungen meist auf Kronzeugenantragen (Antrag der Unternehmen auf
Immunitat im Gegenzug fir Kooperation bei den Ermittlungen), Beschwerden oder Ad-hoc-Ermittlungen.

» Ermittlungsinstrumente

Wettbewerbsbehdérden haben weitreichende Befugnisse bei der Ermittlung. Eine wichtige Mdglichkeit, um
an Informationen zu kommen, sind unangekindigte Durchsuchungen vor Ort (allgemein als Razzien
bekannt). Die Wettbewerbsbehorden kénnen sich Zutritt zu Gebauden, Grundstiicken und Fahrzeugen
eines Unternehmens (oder natlrlicher Personen) verschaffen, alles prifen, Kopien der Blcher oder
anderer Geschaftsaufzeichnungen anfertigen (einschlieBlich elektronischer Dokumente) und sofortige
Erklarungen verlangen. Sie koénnen fortschrittliche forensische IT-Tools verwenden, durch die auch
geléschte Dokumente gefunden werden kénnen. Im Falle von internationalen Verstof3en koordinieren
Behorden ihre Untersuchungen, um vom Uberraschungseffekt zu profitieren. Wettbewerbsbehorden
haben auch weitreichende Befugnisse, die untersuchten Unternehmen oder Dritte (z.B. Mitbewerber und
Kunden) schriftlich um Informationen zu ersuchen.

" Kronzeugenprogramme

Die Einfihrung sogenannter Kronzeugen- oder Immunitatsprogramme hat zur Aufdeckung einiger der
schadlichsten wettbewerbswidrigen Verabredungen geflihrt. Diese Programme bieten Unternehmen die
Mdglichkeit, den Sanktionen zu entkommen, wenn sie als erstes ein Kartell offenlegen und mit den
Behorden (Uber die gesamten Ermittlungen hinweg kooperieren. In der Folge haben
Kronzeugenprogramme heimliche Verabredungen in klassische spieltheoretische Situationen verwandelt,
in denen die Offenlegung von Informationen Uber das Kartell sich als Vorteil fir das Unternehmen
herausstellen kann. Daher haben Kronzeugenprogramme viele Verstdlie destabilisiert und letztlich
beendet.

» Beschwerden durch Handelspartner

Wettbewerbsregeln werden von Unternehmen auch angewendet, um das Geschaftsgebaren ihrer
Handelspartner — insbesondere Kunden, Lieferanten und Mitbewerber — zu steuern und zu beschranken.
Gemall den meisten Wettbewerbsordnungen haben Personen und Unternehmen das Recht,
Beschwerden an die Wettbewerbsbehdrden zu richten. Diese sind daraufhin verpflichtet, entsprechende
MafRnahmen zu ergreifen, den Fall zu untersuchen und somit das problematische Verhalten zu beenden.
Bei der Anzahl der Beschwerden kann allgemein ein Aufwartstrend beobachtet werden. Das liegt
hauptsachlich daran, dass die Beschwerden unkompliziert und kostengunstig sind. Dazu kommt die
Tatsache, dass das Internet allgemein die Markttransparenz erhéht hat. Fir Unternehmen ist es viel
einfacher, wettbewerbswidriges Verhalten ihrer Handelspartner zu erkennen oder zumindest Verdacht zu
schopfen.

= Ad-hoc-Ermittlungen

Wettbewerbsbehorden kdnnen auch aus eigenem Antrieb Ermittlungen einleiten, wenn sich aus ihrer
Arbeit Informationen oder blofRe Verdachtsmomente ergeben.



3. DIE HAUFIGSTEN VERSTOSSE GEGEN DAS WETTBEWERBSRECHT

Welches Verhalten ist nun wettbewerbswidrig? Was genau ist verboten und was nicht? Diese Fragen sind
nicht einfach zu beantworten. Die Fallen des Wettbewerbsrechts kdnnen in praktisch jedem Vertrag mit
einem Mitbewerber, jeder Vertriebsvereinbarung, jedem Treffen der Wirtschaftsverbande und vielen
anderen alltaglichen Geschéaftsvorgangen stecken. Es ist nahezu unmdglich, einen umfassenden
Uberblick Uber samtliche potentiell wettbewerbswidrigen Aktivititen zu geben. Dasselbe
Geschéaftsgebaren kann entweder legal oder illegal sein, je nach dem, in welchem Wettbewerbsumfeld
dieses erfolgt. Die gangigen Bereiche wettbewerbsrechtlicher Bedenken kdnnen in folgende Gruppen
gegliedert werden: (i) VerstdéRe gegen Kernbeschrankungen, (ii) Andere VerstdRe (beide betreffen alle
Unternehmen, ungeachtet ihrer Marktposition) und (iii) Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung.

Immer rechtswidrig
Rechtskonform/rechtswidrig (je nach individuellem Sachverhalt)

Missbrauch einer

beherrschenden Stellung

Kopplung und Biindelung

Lieferverweigerung

Verdrangungspreise

Preisdiskriminierung

Uberhthte Preise BEHERRSCHENDE

Unternehmen

erstoBe gegen
Kernbeschriankungen
Preisabsprachen
Angebotsmanipulation
Marktaufteilung
Produktionsbeschrankungen
Preisbindungen

NICHT
BEHERRSCHENDE

Unternehmen

3.1. VerstoRe gegen wettbewerbsrechtliche Kernbeschrankungen

Sogenannte ,Hard-core“-VerstoRe, also VerstoRe gegen wettbewerbsrechtliche Kernbeschrankungen,
gelten als so stark wettbewerbswidrig, dass sie immer und ausnahmslos per se als rechtswidrig gelten. In
anderen Worten: Es gibt keine Rechtfertigung flr solch eine Aktivitat.

Aktivitaten, die per se rechtswidrig sind, werden meist sehr streng bestraft — das bedeutet hohe
Geldstrafen fur Unternehmen und Freiheitsstrafen fur Personen.
Beispiele fur derartige Aktivitdten sind Abreden zwischen Mitbewerbern zur:

= Festsetzung, Erhéhung oder Stabilisierung von Preisen oder Lieferbedingungen
= Verringerung des Angebots von Gutern oder Dienstleistungen

= Angebotsmanipulation

= Aufteilung von Markten, Gebieten und Kunden
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= Preisabsprachen: Darunter sind Absprachen unter Mitbewerbern tber die von ihnen verlangten Preise
oder Elemente ihrer Preisgestaltung zu verstehen. Das heif3t, es handelt sich um Vereinbarungen
zwischen Mitbewerbern, um die Verkaufspreise fir ihre Produkte oder Dienstleistungen zu erhéhen oder
zu halten. Jede Preisabsprache ist rechtswidrig — egal ob dadurch Preise erhéht, gesenkt oder stabilisiert
werden sollen. Preisabsprachen kénnen in vielen Formen auftreten und jede Vereinbarung unter
Konkurrenten, die den Preis beeinflusst, kann eine Preisabsprache darstellen. Es ist nicht ntig, dass die
Mitbewerber vereinbaren, jeweils denselben Preis zu verlangen. Zum Beispiel beeinflussen Absprachen
unter Mitbewerbern hinsichtlich Kreditbedingungen, Rabatten, Gewinnspannen oder Versandgebihren
den Preis, welcher den Kunden berechnet wird.

= Angebotsabsprachen: Angebotsabsprachen beziehen sich auf die Manipulation von
Angebotsverfahren oder Ausschreibungen, mit dem Ziel, die Anzahl der Konkurrenten zu reduzieren. Im
Wesentlichen vereinbaren Mitbewerber im Voraus, wer das erfolgreiche Angebot abgeben wird. Wie bei
Preisabsprachen ist es nicht nétig, dass alle Mitbietenden an der Absprache teilnehmen. In der Praxis gibt
es viele Formen der Angebotsabsprache.

= Marktaufteilung: Es ist rechtswidrig, wenn Mitbewerber sich den Markt flr ein Produkt, ein
Vertriebsgebiet oder Kunden untereinander aufteilen. Mit derartigen Absprachen vereinbaren
Konkurrenten, dass sie nicht versuchen, die Kunden eines Mitbewerbers zu gewinnen oder, dass sie eine
bestimmte Kundenkategorie nicht ansprechen, die hauptsachlich von einem Mitbewerber bedient wird. In
anderen Fallen der Marktaufteilung vereinbaren Konkurrenten, ihre Waren und Dienstleistungen nur an
Kunden in einem bestimmten geografischen Gebiet zu verkaufen und nicht in Gebieten die anderen
Unternehmen zugewiesen sind. Diese wettbewerbswidrigen Arrangements behindern den Wettbewerb
durch eine Einschrankung des Angebots. Sie gelten per se als VerstéRe gegen das Wettbewerbsrecht.

* Produktionsbeschrankungen: Damit ist die Verknappung von Produkten und Dienstleistungen
gemeint, die in einem bestimmten Markt verkauft werden kénnen. Eine Produktionsbeschrankung besteht
hauptsachlich darin, dass zwei oder mehrere Unternehmen vereinbaren, die Produktion oder die
Verkaufsquote zu verringern. Eine derartige Einschrankung des Angebots flihrt typischerweise zu héheren
Verkaufspreisen. Hinsichtlich ihrer geschaftlichen Auswirkungen sind Produktionsbeschrankungen
Preisabsprachen und Marktaufteilungsvereinbarungen gleichzustellen. Die Anhebung der Preise, die
Beschrankung der Produktion und die Aufteilung des Marktes haben de facto dieselben
wettbewerbswidrigen Auswirkungen und sind daher ebenso verboten wie per se-Versto3e gegen das
Wettbewerbsrecht.

= Preisbindungen: Viele Wettbewerbsordnungen erlauben es Anbietern, ihren Wiederverkaufern,
Vertriebspartnern oder Einzelhandlern bestimmte (Mindest-)Verkaufspreise zu empfehlen — solange diese
Empfehlungen nicht bindend sind. Es muss dem Wiederverkaufer Uberlassen sein, nach eigener
kaufmannischer Beurteilung frei zu entscheiden, ob er den unverbindlichen Preisempfehlungen des
Verkaufers folgt oder nicht. Damit ist jede Vereinbarung, nach der ein Wiederverkaufer verpflichtet wird
einen bestimmten (Mindest-)Verkaufspreis zu verlangen, per se rechtswidrig — unabhangig davon, ob sie
formell oder informell, ausdricklich oder stillschweigend erfolgt. Daher sind auch Absprachen zwischen
Lieferanten und Wiederverkaufern illegal, die dem Wiederverkaufer untersagen, die gelieferten Waren
unter einem bestimmten Preis zu bewerben, auszustellen oder zu verkaufen. Eine an sich legitime
Preisempfehlung wird durch jegliche Art von Androhung seitens des Lieferanten zu einer rechtswidrigen
Preisbindung.
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3.2. Andere VerstoRe

Weitere Geschaftsaktivitaten, die eine Beschrankung des Wettbewerbs darstellen, kdnnen rechtswidrig
sein oder nicht — abhangig von den Umstanden im Einzelfall.

Bekannte Beispiele daflir sind Standardisierungsvereinbarungen, Patentverbunde, selektiver Vertrieb
oder Marktinformationssysteme. Diese Aktivitaten zielen nicht ausschlief3lich darauf ab, den Wettbewerb
zu beschranken. Vielmehr geht es darum, Vorteile bei der Produktentwicklung & -sicherheit, der
ErschlieBung neuer Markte, oder der effizienten Zuweisung unternehmerischer Ressourcen zu nutzen,
von denen letztlich die Konsumenten profitieren. Um die Rechtmafigkeit dieser Aktivitaten festzustellen,
muss der jeweilige wettbewerbsférdernde Vorteil gegen den mdglichen wettbewerbswidrigen Schaden
abgewogen werden. Die Entscheidung, ob das Vorgehen letztlich rechtskonform ist, ist kompliziert und
erfordert in der Regel eine Rechtsberatung. Das Ergebnis der Analyse variiert in jedem einzelnen Fall je
nach Wettbewerbsumfeld, in dem die jeweilige Aktivitat stattfindet. Die RechtmaRigkeit der folgenden
exemplarischen Kategorien hangt von den konkreten Umstanden im Einzelfall ab. Sie sollten aber
besonders achtsam sein, wenn Sie Folgendem begegnen:

= Austausch sensibler Informationen: Der Informationsaustausch kann verschiedene Effizienzvorteile
mit sich bringen. Er kann jedoch auch zu einer Beschrankung des Wettbewerbs flhren. Sie sollten
sorgfaltig Uberlegen, welche Informationen Ihr Unternehmen weiterleitet — und an wen. AuRerdem ist die
Uberlegung wichtig, ob der Austausch geeignet ist, strategische Unsicherheiten zu reduzieren oder ob er
Informationen betrifft, die Ublicherweise vertraulich behandelt werden wund/oder ob dieser
Informationsaustausch das Marktverhalten eines jeden Teilnehmers zuklnftig wesentlich beeinflusst.
Sollte das der Fall sein, dann kann selbst der einmalige Austausch sensibler Informationen einen Verstol}
darstellen.

= Standardisierungsvereinbarungen: Mitbewerber kénnen rechtmallige Vereinbarungen treffen, um
branchenweite Standards fir Produkte festzulegen. Der Prozess der Entwicklung von Industriestandards
kann der Offentlichkeit oft Vorteile bringen. Standards sind dafiir notig, dass Produkte miteinander
verbunden werden kdnnen und miteinander funktionieren. Sie kdnnen zur Information der Konsumenten
dienen sowie eine breitere Auswahl von Produkten und hohere Effizienz bei Design, Produktion und
Betrieb ermdglichen. Standardisierungsvereinbarungen kénnen jedoch gegen das Kartellrecht verstolRen,
wenn sie den Wettbewerb in einem Sektor wesentlich beschranken oder Mitbewerber von bestimmten
Geschaftsmoglichkeiten ausschlieBen. Daher ist es unerlasslich, sich zu vergewissern, dass es eine
objektive und legitime Rechtfertigung fir den Standard gibt. Um rechtmaRig zu sein, muss der Standard
ausschlief3lich dem angegebenen Zweck dienen. Er darf keine weitreichendere Wirkung entfalten (das
heil3t wettbewerbsbeschrankend wirken) als angemessen ist.

= Selektiver Vertrieb: Vereinbarungen Uber den selektiven Vertrieb behindern den Wettbewerb, indem
die Anzahl der autorisierten Verkaufer beschrankt wird und in der Regel der Verkauf an nicht-autorisierte
Verkaufer untersagt ist. Somit bleiben autorisierten Handlern nur andere autorisierte Handler und
Endkunden als mdgliche Kaufer. Selektiver Vertrieb wird hauptsachlich angewandt, um Marken-
Fertigerzeugnisse zu vertreiben. Wahrend qualitativer selektiver Vertrieb unter gewissen Umstanden
gestattet sein kann, gilt ein rein quantitativer [selektiver] Vertrieb generell als rechtswidrig.

= Boykott von Kunden und Lieferanten: In der Regel dirfen Unternehmen ihre Wirtschaftspartner frei
auswahlen — das gilt sowohl fir Kunden als auch fir Lieferanten. Daher ist es ungesetzlich, wenn zwei
oder mehrere Mitbewerber Ubereinkommen, keine Geschafte mit einem Dritten zu tatigen, obwohl jede
Partei einen legitimen Grund haben kann, dieselbe Entscheidung unabhangig voneinander zu treffen. Eine
derartige Ablehnung, mit jemandem Geschafte zu machen, muss nicht spezifisch oder absolut sein, um
wettbewerbsrechtlich bedenklich zu sein. Deswegen ist es normalerweise unangemessen, wenn ein
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Unternehmen ein gemeinsames Vorgehen mehrerer Mitbewerber hinsichtlich des Verkaufs, Einkaufs oder
anderer Vertragshandlungen anregt.

= Alleinvertriebsvertrage: Unter bestimmten Umstidnden kann es ebenso rechtswidrig sein,
Ubereinzukommen, dass ein Kaufer seinen gesamten Bedarf an einem bestimmten Produkt oder einer
bestimmten Dienstleistung von einem einzigen Anbieter bezieht oder dass ein Verkaufer sich verpflichtet,
seine gesamte Produktion an einen einzigen Kaufer zu liefern. Solche Wettbewerbsverbote oder
Alleinbelieferungspflichten kénnen wettbewerbswidrig sein, da diese Praktiken bewirken, dass sich der
Bedarf von den Mitbewerbern wegbewegt. Vor Abschluss solcher Vertrage sollte ein Rechtsberater
konsultiert werden.

= Marktinformationssysteme: Statistische Daten kbnnen gesammelt und fir legitime Zwecke gewonnen
werden. Marktinformationssysteme kénnen aus numerischen Daten vielerlei Arten bestehen, wie zum
Beispiel Daten tber Produktion, Bestande, Umsatze und Lieferungen. Ein Markinformationssystem, durch
welches nicht-6ffentliche Informationen wie Umsatzstatistiken, Marketing-Berichte, Rohstoffkosten etc. mit
Mitbewerbern geteilt werden, muss richtig eingefiihrt werden, um Konflikte mit dem Wettbewerbsrecht zu
vermeiden. Die Rechtskonformitat eines Marktinformationssystems hangt hauptsachlich davon ab,
welcher Art die ausgetauschten Informationen sind, wie spezifisch sie sind, wie haufig die Informationen
ausgetauscht werden, wie diese verbreitet werden und ob die ausgetauschten Informationen aktuell oder
historisch sind. Allgemein gilt: Je weniger die Daten mit Preisen und Kosten zu tun haben, je weniger
unternehmensspezifisch sie sind, je lter sie sind und je weiter diese in der Offentlichkeit verbreitet werden,
desto unwahrscheinlicher ist es, dass dadurch wettbewerbsrechtliche Probleme entstehen.

3.3. Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung

Der Missbrauch einer beherrschenden Stellung ist ein wettbewerbswidriges Verhalten, das nur von
.,marktbeherrschenden“ Unternehmen begangen werden kann. Im deutschen Recht wird eine
marktbeherrschende Stellung ab einem Marktanteil von 40% vermutet, in Osterreich liegt die Grenze bei
einem Marktanteil von 30%. (Die UnternehmensgrofRe ist unerheblich fur das Vorliegen einer
marktbeherrschenden Stellung. Selbst KMU kénnen im Sinne des Wettbewerbsrechts eine
marktbeherrschende Stellung besitzen.) Andere Faktoren zur Beurteilung, ob eine marktbeherrschende
Stellung vorliegt, sind zum Beispiel, wie einfach es flr andere Unternehmen ist, in einen Markt einzutreten
und welche Eintrittsbarrieren es gibt; ob ein Gegengewicht auf der Nachfrageseite besteht; in welchem
Ausmall das Unternehmen auf den unterschiedlichen Stufen der Zulieferkette prasent ist (vertikale
Integration). Die folgenden Praktiken sind marktbeherrschenden Unternehmen untersagt, wenn sie
Mitbewerber unverhaltnismaRig von Geschaftsmoglichkeiten ausschlieBen oder Wirtschaftspartnern
gegenuber diskriminierend wirken bzw. diese ausbeuten.

= Kopplung und Biindelung: Kopplung bedeutet, dass ein Kunde zusatzlich zum primar gekauften
Produkt gezwungen ist, ein weiteres Produkt zu kaufen. Ein Beispiel dafir ist, wenn ein Auto
(Kopplungsprodukt) unter der Bedingung verkauft wird, dass der Kunde auch einmal jahrlich das Auto
beim Verkaufer technisch Uberpriifen lasst (Kopplungsprodukt/Service). ,Blindelung® bezieht sich auf die
Praxis, zwei verschiedene Produkte gemeinsam zu verkaufen — zum Beispiel der geblindelte Verkauf
eines Kopiergerats im Paket mit dem bendtigten Kopierpapier. Fir marktbeherrschende Unternehmen ist
es oftmals rechtswidrig, Kopplung und Bindelung als Verkaufsmethode einzusetzen. Kopplung und
Buindelung durch ein marktbeherrschendes Unternehmen kann zu Abschottungseffekten fuhren, d.h. zum
Ausschluss von ebenso effizienten Mitbewerbern.

13




= Lieferverweigerung: Die Verweigerung der Belieferung oder deren Androhung durch
marktbeherrschende Unternehmen kann geman Wettbewerbsrecht verboten sein. Normalerweise kommt
es zu Problemen, wenn der Kunde, dem die Belieferung verweigert wird, auch ein Konkurrent des
marktbeherrschenden Unternehmens ist. Beispiele fur die Verweigerung der Belieferung koénnen
bestimmte andere Praktiken, wie Verzdgerungstaktiken, unfaire Handelsbedingungen oder die
Berechnung Uberhohter Preise sein.

= Verdrangungspreise: Diese liegen vor, wenn ein marktbeherrschendes Unternehmen seine Preise flr
ausreichend lange Zeit senkt und dadurch kurzfristig Verluste hinnimmt, um die Position seiner
Mitbewerber zu schwéachen (oder um neue Mitbewerber von der Teilnahme am Markt abzuhalten). Es
handelt sich aber nicht um Verdrangungspreise, wenn eine Preissenkung ausschliel3lich kurzfristige
Verluste bedeutet.

Eine Preissenkung unter Hinnahme kurzfristiger Verluste kénnte durch das Eindringen in einen neuen
Markt oder die HeranflUhrung von Kunden an ein neues Produkt gerechtfertigt sein. Es ist jedoch
rechtswidrig, kurzfristig Verluste mit der Absicht in Kauf zu nehmen, diese durch Ausschalten der
Konkurrenz hereinzuholen.

* Preisdiskriminierung: Als Preisdiskriminierung wird generell die Praxis eines marktbeherrschenden
Unternehmens betrachtet, mit der unterschiedlichen Kaufern fir dasselbe Produkt unterschiedliche Preise
berechnet werden und dies nicht durch Kostenunterschiede fir die Lieferung des Produkts zu rechtfertigen
ist. Dieser Begriff umfasst viele verschiedene Praktiken, die sich in Zielsetzung und Auswirkung auf den
Wettbewerb stark unterscheiden (Beispiele dafur sind Nachlasse und Rabatte, selektive Preissenkungen,
durch vertikal integriere Unternehmen diskriminierend festgesetzte Einkaufspreise etc.). Um den Vorwurf
der Preisdiskriminierung zu vermeiden, missen marktbeherrschende Unternehmen sicherstellen, dass
Berater ihre Preispolitik, Preisentscheidungen und geplanten Aktionen sorgfaltig beurteilen.

= Uberhéhte Preise: In vielen Rechtsordnungen gilt eine unverhaltnisméRig aggressive Preisfestsetzung
als Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung. Weil Kunden nicht leicht zu einer anderen
Bezugsquelle wechseln kénnen, sind marktbeherrschende Unternehmen in der Lage, die Preise
anzuheben, um mehr Gewinne zu machen. Die Festsetzung Uberhdhter Preise oder die Bereitstellung
einer Leistung von schlechter Qualitat durch ein marktbeherrschendes Unternehmen kann daher verboten
sein.
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TEIL II

WETTBEWERBSRECHTLICHE COMPLIANCE-
PROGRAMME IN DER PRAXIS

4. WAS SIND DIE VORTEILE?

Bei wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programmen geht es darum, auf systematische Weise ein
Bewusstsein flr die rechtliche Lage und flir das Risikomanagement im Unternehmen zu starken. Sie sind
darauf ausgerichtet, wettbewerbswidriges Verhalten aufzuzeigen, zu beseitigen und zu vermeiden.

4.1. Steuern Sie das Risiko: hoheres Bewusstsein, Vorbeugung gegen
VerstoRe und Beachtung der Gesetze

MafRnahmen der Compliance, insbesondere die Bewusstseinsbildung aller Mitarbeiter, sind ein wirksames
Mittel, das wettbewerbsrechtliche Risiko zu verkleinern. Besonders unbeabsichtigte VerstéRe kénnen
drastisch reduziert werden, indem Sie die Mitarbeiter lhres Unternehmens so schulen, dass sie kritische
Situationen erkennen und sofort die Rechtsabteilung oder eine externe Rechtsberatung hinzuziehen.
Wenn |hre Mitarbeiter eine Schulung Gber die wichtigsten Regeln des Wettbewerbsrechts erhalten und fir
kritische Situationen sensibilisiert werden, indem Sie ihnen beibringen, wie sie mdglicherweise
wettbewerbswidriges Verhalten erkennen und vermeiden kénnen und sie auch auf die schwerwiegenden
Konsequenzen von VerstoRen aufmerksam machen, verringert dies die Gefahr, dass lhr Unternehmen in
Schwierigkeiten gerat. Compliance-Programme werden jene nicht abhalten, die sich vorgenommen
haben, einen Verstol zu begehen. Die meisten Mitarbeiter werden dadurch jedoch erfahren, wie man
rechtswidriges Verhalten vermeiden kann und wie man sich und das Unternehmen vor rechtlichen
Schritten schitzen kann — oder zumindest, wie Sanktionen méglichst gering gehalten werden kénnen. In
vielen Rechtsordnungen sind Mitglieder des Managements persénlich daflr verantwortlich, dass in ihren
Unternehmen das Wettbewerbsrecht eingehalten wird. Das trifft auf Unternehmen jeder Gré3e zu — von
KMU bis zu groRen Unternehmen.

15



Die Umsetzung eines fundierten wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms bietet dem
Unternehmen und dessen Fuhrungskraften rechtliche Sicherheit. SchlieBlich wird dadurch auch das
Bekenntnis des Unternehmens zur Corporate Governance unterstrichen.

4.2. Decken Sie verborgene VerstoRe gegen das Wettbewerbsrecht auf

Wettbewerbsrechtliche Compliance-Programme dienen nicht nur der Vorbeugung von illegalem
wettbewerbswidrigen Verhalten in der Zukunft. Sie helfen Organisationen auch dabei, mégliche Verstéle
gegen das Wettbewerbsrecht in der Vergangenheit zu erkennen und geeignete Mal3nahmen zu ergreifen,
um mit diesem Wissen umzugehen. Die friihe Aufdeckung von wettbewerbsrechtlichen Problemen in lhrer
Organisation kann Ihrem Unternehmen eine Menge Arger und Geld ersparen. Oft erméglicht es Ihnen,
rechtzeitig einzugreifen, bevor die Situation aufler Kontrolle gerdt. Sie haben die Mdaglichkeit,
Kronzeugenschutz zu beantragen und so die schlimmsten Konsequenzen abzuwehren. Die meisten
Antrage auf Kronzeugenschutz werden aufgrund eines wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms/-
Audits gestellt.

4.3. Erkennen Sie VerstoRe durch lhre Handelspartner oder lhre Mitbewerber

Wettbewerbsrechtliche Compliance-Programme und insbesondere wettbewerbsrechtliche Audits helfen
dabei, wettbewerbswidriges Verhalten Ihrer Geschaftspartner oder Mitbewerber zu erkennen: lhrem
Unternehmen koénnte zu viel berechnet worden sein, es koénnte von Geschaftsmoglichkeiten
ausgeschlossen worden oder anderweitig bestraft oder diskriminiert worden sein. Wenn Sie herausfinden,
dass |hre Geschéaftspartner oder Mitbewerber sich wettbewerbswidrig verhalten, kénnen Sie
entsprechende rechtliche Schritte einleiten, um dieses Verhalten zu beenden und vielleicht auch
Schadenersatz fir entgangene Gewinne lhres Unternehmens fordern.

4.4. Vermeiden Sie die Ubererfiillung der Vorschriften

Die Komplexitat und die Ungewissheit hinsichtlich der Wettbewerbsregeln sowie die strengen Strafen fir
deren Verletzung fuhren oft dazu, dass Unternehmen die Vorschriften Gbererfillen — zum Beispiel, indem
sie legitime Geschaftspraktiken, Kooperationen oder Plattformen aufgeben aus der Befirchtung, diese
kénnten dem Wettbewerbsrecht entgegenstehen. Ein solches Verhalten ist weder erforderlich noch durch
das Wettbewerbsrecht beabsichtigt. Compliance-Programme helfen dabei, Bereiche zu erkennen, in
denen |hr Unternehmen seine Wettbewerbsaktivitdten starken und seine Mitarbeiter Uber erlaubtes
Verhalten im Sinne des Wettbewerbsrechts informieren kann. Ohne derartige Schulungen kdénnen
Unternehmen einen wirtschaftlichen Nachteil erleiden, wenn Mitarbeiter offensive Geschaftspraktiken
vermeiden, weil sie falschlicherweise glauben, diese seien rechtswidrig.
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5. WIE KONNEN SIE WETTBEWERBSRECHTLICHE COMPLIANCE-
PROGRAMME IN IHREM UNTERNEHMEN EINFUHREN?

Wettbewerbsrechtliche Compliance-Programme sind ein systematisches Mittel, das Bewusstsein flir die
rechtliche Lage und fir das Risikomanagement im Unternehmen zu starken. Sie bestehen aus konkreten
MaRnahmen und Verfahren, die Ihnen helfen, wettbewerbswidriges Verhalten sowie dessen negative
Auswirkungen in lhrem Unternehmen aufzuzeigen, zu beseitigen und zu vermeiden.

Es ist nicht nétig, mit einem sehr komplexen Programm zu beginnen, ein Grundlagen-Programm reicht fir
den Anfang. Die folgenden Punkte bilden die wesentlichen Leitlinien:

= Niemand muss alles alleine machen und alle missen etwas dazu beitragen.

= Um erfolgreich zu sein, erfordern samtliche Compliance-MafRnahmen in jedem Unternehmen ein
klares Bekenntnis der Unternehmensleitung. Es sollte ein Compliance-Statement in einer einfach
gehaltenen, allgemein verstandlichen Sprache geben.

= Es ist unbedingt nétig, die Person klar zu benennen, die fir Compliance zustandig ist. Diese Person
sollte mit angemessenen Befugnissen zur Intervention ausgestattet werden, die der damit
einhergehenden Verantwortung entsprechen. In kleineren Organisationen wird diese Aufgabe
wahrscheinlich mit anderen zusammengefasst.

= Es sollte klargestellt werden, dass ,Ausreden nicht akzeptiert werden. Die Tatsache, dass
Mitbewerber angeblich rechtswidrige Praktiken anwenden, ist kein Grund, dasselbe zu tun. Auch
schleppende Verkaufe rechtfertigen keinen Verstol gegen die Regeln des fairen Wettbewerbs.

Wettbewerbsrechtliche Compliance ist eine Angelegenheit des ordentlichen Risikomanagements. Daher
liegt es am Management festzulegen, wie bedeutsam die Risiken eines Verstolles gegen das
Wettbewerbsrecht fir das Unternehmen sind und welche Mal3nhahmen zur Risikosteuerung angemessen
sind. Diese Entscheidungen mussen den speziellen Anforderungen des Unternehmens und seiner
Geschéftstatigkeit angepasst sein. Nur so wird das Compliance-Programm wirksam und effizient.
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5.1. Vier Komponenten eines erfolgreichen Programms

Vermeiden Sie Standard-Losungen. Die besten Ergebnisse erhalten Sie durch ein fur Ihr Unternehmen,
malfigeschneidertes Programm, das auf vier Komponenten aufbaut: Audits, Schulung, Anleitung und
Monitoring.

Fokus: Kiinftige wettbewerbsrechtliche
Probleme

Verhindern und vermeiden

Fokus: Vergangene und aktuelle
wettbewerbsrechtliche Probleme

Ziel: Aufzeigen und beseitigen Ziel:

Mittel: + Verschiedene Monitoring-Systeme
» Online Compliance-Tools
+ RegelméaRige Uberpriifung von
Aktivitaten mit hohem Risiko —
gemeinsam mit Rechtsberatung

Mittel: + Dokumentenprufung / Prifung der
Geschéftsunterlagen

» Befragung von Schlissel-
mitarbeitern

Audits  Monitoring

WETTBEWERBS
RECHTLICHES
COMPLIANCE-

PROGRAMM

_Anleitung
Kiinftige wettbewerbsrechtliche
Probleme
Ziel: Verhindern und vermeiden /

Integrieren Sie Wettbewerbsrecht ins
tagliche Geschaft

Kiinftige wettbewerbsrechtliche
Probleme

Verhindern und vermeiden

» MaRgeschneidert auf das
Wettbewerbsumfeld des
Mittel: « Bekenntnis des Vorstands zur Unternehmens und auf die
Compliance Positionen der Mitarbeiter &
« Interne Richtlinien zum geschéftliche Verantwortung
Wettbewerbsrecht » Bewusstseinsbildend
+ Dokumentenerstellung und * Praktisch (Rollenspiele,
Verwaltungsrichtlinien Fallbeispiele, Praxisbeispiele)
+ Klar und einfach

1. Risikoerkennung und -einschéatzung (Audit)

Wettbewerbsrechtliche Audits sind auf die Erkennung bestehender oder friherer
wettbewerbsrechtlicher Probleme der Organisation ausgerichtet. Das unterscheidet Compliance-
Audits von Wettbewerbsrechts-Schulungen, -Anleitungen und -Monitoring, welche die Verhinderung und
Vermeidung kiinftiger wettbewerbsrechtlicher Stolpersteine zum Ziel haben.

In der Praxis kann ein erster Schritt darin bestehen, die eigenen Aktivitatsbereiche, Vereinbarungen,
Marketing- und Vertriebskonzepte, Kooperationsvereinbarungen etc., eventuell unter Zuhilfenahme eines
Rechtsbeistandes, zu Uberprifen. Dadurch kénnen jene Bereiche aufgezeigt werden, in denen das
Unternehmen Wettbewerbsrisiken am starksten ausgesetzt ist, um sich zunachst auf diese zu
konzentrieren. Zum Beispiel kdnnen Risiken in einer simplen Matrix grob eingeordnet werden, wo sie nach
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Punkten fir Wahrscheinlichkeit und Konsequenzen/Auswirkungen bewertet werden (wenn eine Skala von
1-5 verwendet wird, ist 5 [Wahrscheinlichkeit] x 5 [Auswirkung] = 25 der schlimmste Fall).

Wettbewerbsrechtliche Audits ermdglichen es Unternehmen, Folgendes zu bewerten:
= den Stand der aktuellen wettbewerbsrechtlichen Compliance
= die relevantesten wettbewerbsrechtlichen Risiken
= die Quellen potentieller Verletzungen des Wettbewerbsrechts
= die notwendigen MaRnahmen, um die Verletzung zu beenden

= ob der Bedarf an mehr Schulungen, Anleitung und Monitoring empfehlenswert ist und ob das
Unternehmen Opfer wettbewerbswidrigen Verhaltens durch Mitbewerber oder Geschéaftspartner ist.

Fur gewohnlich sind die Prifung von Unternehmensdokumenten und die Befragung von Mitarbeitern in
Schlisselpositionen wesentliche Elemente eines grindlichen wettbewerbsrechtlichen Audits:

Dokumentenpriifung

Um die angefiihrten Audit-Ziele zu erreichen, sollte die Dokumentenpriifung so umfassend wie mdglich
ausfallen. Je mehr Dokumente fur die Prufung verfligbar gemacht werden kénnen, desto besser wird das
Ergebnis des Audits sein.

Die Prufung umfasst normalerweise alle wesentlichen Dokumente: Grindungsdokumente, Satzungen,
Arbeitsregeln, Kooperationsvereinbarungen, Protokolle von Treffen der Wirtschafts-/Branchenverbande,
Protokolle der Vorstandssitzungen sowie die Vertrdge mit den wichtigsten Lieferanten und Kunden.
Dartber hinaus sollte die (E-Mail-)Korrespondenz von Entscheidungstragern und Mitarbeitern in
Schlisselpositionen des Unternehmens im gréRtmaoglichen Umfang zur Verfligung gestellt werden.

Der Grofiteil der Daten und Dokumente des Unternehmens existiert normalerweise in elektronischer Form
und ist auf Unternehmensservern gespeichert. Am Effizientesten ist es daher, relevante Daten von
Unternehmensservern zu sichern und zu sammeln. Beachten Sie jedoch, dass datenschutzrechtliche
Bestimmungen maoglicherweise die Art und Weise beschranken, wie Daten gesammelt und verarbeitet
werden kénnen.

Befragung von Mitarbeitern

Die Befragung von Mitarbeitern stellt die zweite Saule der wettbewerbsrechtlichen Audits dar. Im Vergleich
zur Prifung der Dokumente hat die Befragung von Mitarbeitern bestimmte Vorteile. Wahrend Dokumente
oftmals nur einen kleinen Ausschnitt einer Situation zeigen, erméglichen es Mitarbeiterbefragungen,
spezielle Fakten und Situationen in einen gréReren chronologischen, geschéaftlichen und rechtlichen
Zusammenhang zu stellen. Daher ist es leichter, deren RechtmaRigkeit zu bewerten.

Wird zum Beispiel eine Preisliste eines Mitbewerbers in den Unterlagen des Verkaufsleiters eines
Unternehmens gefunden, konnte das auf einen rechtswidrigen Informationsaustausch zwischen
Mitbewerbern hinweisen. Die Befragungen kénnen jedoch an den Tag bringen, dass der Verkaufsleiter
diese Information von einem Kunden erhalten hat. Das ware aus wettbewerbsrechtlicher Sicht
unproblematisch.
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Des Weiteren sollte festgehalten werden, dass nur ein kleiner Teil der relevanten Fakten in den
Dokumenten enthalten ist. Fir den Ausgang eines wettbewerbsrechtlichen Audits ist es daher
entscheidend, dass den richtigen Personen die richtigen Fragen gestellt werden, um verdeckte
wettbewerbsrechtliche Probleme erkennen zu kdnnen.

Mitarbeiterbefragungen haben im Vergleich zur Prifung von Unterlagen jedoch auch Kehrseiten: Wahrend
die Prifung von Unterlagen die reinen Fakten preisgeben, koénnen Informationen aus
Mitarbeiterbefragungen nie als 100 Prozent wahr betrachtet werden: Die Erinnerung verblasst mit der Zeit
und Menschen behalten normalerweise nur grobe und lickenhafte Eindriicke dessen, was vor Monaten
passiert ist. Dokumente mit fragwirdigem Inhalt, die wahrend der Dokumentenprifung erlangt wurden und
mit dem entsprechenden Befragten zu tun haben, sollten wahrend des Interviews abgeklart werden.
Beachten Sie, dass Befragte oft personliche Griinde haben, die Wahrheit zu verschweigen. Im Falle eines
Verstoltes gegen das Wettbewerbsrecht kénnen die durch eine Befragung erhaltenen Informationen
unzuverlassig sein, weil Mitarbeiter sich selbst, ihre Kollegen oder Vorgesetzten und Untergebenen
schitzen moéchten. Auch die Unternehmensjuristen und das Management kénnen sich in einer Lage
befinden, die ihre Objektivitat beeintrachtigt.

2. Schulungen

Effektive Schulungen im Wettbewerbsrecht sind bewusstseinsbildend, praxisorientiert und auf die
jeweiligen Unternehmen maRgeschneidert. Das Ziel ist es, Unternehmen dabei zu helfen, in Zukunft
wettbewerbsrechtliche Probleme zu vermeiden. Schulungen sollten Probleme ansprechen und auch gleich
Lésungen daflr anbieten.

Das ultimative Ziel ist es, bei den Mitarbeitern ein Bewusstsein fiir alle potentiellen wettbewerbsrechtlichen
Probleme und Gefahren zu schaffen, die ihnen im taglichen Arbeitsumfeld begegnen kénnen. Dazu sollten
gleich praktische und einfache Lésungen angeboten werden, wie man sich in diesen Situationen richtig
verhalt. Im Training sollen Mitarbeiter lernen, wie man wettbewerbsrechtliche Stolpersteine erkennen und
vermeiden kann.

Vertreter und Mitarbeiter, die als entscheidend bei der Vermeidung von wettbewerbsrechtlichen
Verletzungen gelten, sollten Schulungen im Wettbewerbsrecht erhalten — insbesondere solche, die:
(i) Entscheidungen bei der Preispolitik und im Marketing treffen oder Strategien in damit im
Zusammenhang stehenden Feldern entwickeln, (i) Werbe- und Marketing-Material erstellen (iii) direkten
oder indirekten Kontakt mit Konkurrenten, Kunden, Lieferanten, Vertriebspartnern oder Vertretern haben,
oder (iv) Treffen der Wirtschaftsverbande oder Fachmessen besuchen. Diese Vertreter oder Mitarbeiter
kénnen sowohl aus dem hdéheren Management als auch aus den unteren Ebenen der
Unternehmenshierarchie stammen.

Wirksames Training muss dem Wettbewerbsumfeld angepasst sein, in dem das Unternehmen
seine Geschiftstatigkeit ausiibt und auch der Position und der wirtschaftlichen Verantwortung der
Teilnehmenden entsprechen. Die Vortrage missen auf die besonderen wettbewerbsrechtlichen Risiken
der Aktivitdten des Unternehmens abgestimmt sein. Rollenspiele, Fallbeispiele und Beispiele aus der
Praxis haben sich als hilfreich erwiesen, um die Wettbewerbsregeln und deren Einhaltung zu illustrieren.
Webbasierte Tools kdnnen ebenfalls ein geeignetes Element der Schulung sein. Unternehmen sollten
Aufzeichnungen dariber fihren, wer bereits Trainings erhalten hat und wann. Eine frihere Teilnahme an
einer Schulung Uber das Wettbewerbsrecht sollte eine Voraussetzung fiir bestimmte Positionen/Aufgaben
im Unternehmen sein, zum Beispiel fur die Teilnahme an Fachmessen oder Branchentreffen. Die
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Teilnehmer von Schulungen sollten ein Zertifikat erhalten, welches die erfolgreiche Teilnahme an der
Schulung bestéatigt. Ihr Wissen sollte in regelmaigen Abstanden aufgefrischt werden.

Einfachheit und Klarheit sollten die Leitprinzipien fir alle Compliance-Trainings sein. Das Hauptziel
des Trainings muss es sein, die Belegschaft fir kritische Situationen insoweit zu sensibilisieren, dass sie
sich rasch an professionelle Rechtsexperten (interne oder externe) wenden wenn solche Situationen
auftauchen.

Risikomanagement

AN

Schulen Sie lhre Mitarbeiter,
damit sie:

/ N\
4 P

-,
Erlaubtes l VerstoRe |
Verhalten

3. Anleitung

Der Zweck der Anleitung ist es, Wettbewerbsrecht in den Geschéftsalltag des Unternehmens zu
integrieren. Tagliche Anleitung ist eine wichtige Komponente eines wirksamen wettbewerbsrechtlichen
Compliance-Programms. Wettbewerbsrechtliche Compliance-Aktivitaten sind ein standiger Prozess und
ein Mittel des Unternehmens seinen hohen Respekt und sein Verstandnis fir Wettbewerbsregeln
auszudriicken. Dem Management kommt die entscheidende Rolle zu, die Wichtigkeit der Einhaltung des
Wettbewerbsrechts zu betonen, mit gutem Beispiel voranzugehen und die nétigen Mallnahmen, Projekte
und Budgets zu bewilligen, die erforderlich sind, um eine hohes Niveau an Compliance zu erreichen.

Bekenntnis des Vorstands zur Compliance

Die Wirksamkeit der wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programme hangt zu einem Grol3teil davon ab,
wie sehr sich das Management und die Unternehmensleitung dazu bekennen. Ein Compliance-Programm
kann nur Wirkung entfalten, wenn die Personen in den leitenden Positionen das Programm durch ihr
eigenes Handeln voll unterstitzen. Das Bekenntnis des Managements spiegelt sich im Aufbau und in der
Handlungsweise des Compliance-Programms wieder.

Das Bekenntnis des Vorstands zur Compliance kann durch eine offizielle Stellungnahme ausgedrickt
werden. Eine derartige Stellungnahme des Vorstands koénnte insbesondere folgende Aspekte
hervorheben:
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= Wettbewerbsrechtliche Compliance betrifft jeden einzelnen Mitarbeiter und alle Ebenen des
Unternehmens. Niemand im Unternehmen darf Anordnungen erteilen, die zur Verletzung dieser
Richtlinien fihren wirden.

= Die Wettbewerbsregeln sind von héchster Relevanz fir das alltagliche Geschéaft des Unternehmens
und mussen bedingungslos eingehalten werden, wie auch alle anderen Gesetze.

= Die Nichteinhaltung zieht gravierende Sanktionen fir das Unternehmen sowie fir die beteiligten
Personen nach sich.

= Jeder Mitarbeiter hat die professionelle Pflicht, jegliche VerstdRe anderer Mitarbeiter zu melden.

= Die Rechtsabteilung und die Unternehmensleitung stehen jederzeit zur Verfigung, um Fragen
hinsichtlich der wettbewerbsrechtlichen Compliance zu beantworten.

= Die Nichteinhaltung der Wettbewerbsregeln zieht disziplinare Folgen nach sich.

Interne wettbewerbsrechtliche Richtlinien

Die Unternehmensleitung sollte detaillierte wettbewerbsrechtliche Richtlinien herausgeben, die den
Mitarbeitern verlassliche Regeln flir den Geschaftsalltag bieten.

Die Richtlinien sollten klar herausarbeiten, welche Situationen innerhalb der eigenen Organisation
behandelt werden kénnen und mussen. Fur alle anderen Situationen sollten die Richtlinien die Mitarbeiter
dazu anweisen, sich an professionelle Rechtsexperten zu wenden.

Der Zweck der wettbewerbsrechtlichen Richtlinien kann es nicht sein, Geschaftsleute zu juristischen
Experten im Wettbewerbsrecht zu machen. Im Gegenteil: Wahrscheinlich werden zu viele und zu
komplexe Inhalte die Mitarbeiter eher davon abhalten, die Richtlinien zu lesen, zu verstehen und
anzuwenden. Die Richtlinien sollten einfache und klare Regeln flr den Geschéaftsalltag und fir kritische
Situationen bieten, mit denen Mitarbeiter des Unternehmens umgehen kénnen/mussen, ohne sich zuvor
an die Rechtsabteilung zu wenden. In Situationen, bei denen sich wettbewerbsrechtliche Probleme
ergeben, sollten die Richtlinien die Mitarbeiter an eine Rechtsberatung verweisen.

Effektive wettbewerbsrechtliche Richtlinien missen daher maflgeschneidert sein und auf die jeweiligen
Risiken und Bedirfnisse des entsprechenden Unternehmens eingehen - Standard-Richtlinien sind daher
ungeeignet.

AuRerdem sollte juristische Fachsprache unbedingt vermieden werden. Nicht nur der Inhalt, sondern auch
das Format der internen wettbewerbsrechtlichen Richtlinien ist wichtig. Die Aufmachung ist entscheidend
daflr, ob die Mitarbeiter sich die Mihe machen, die Richtlinien auch wirklich aufzuschlagen und zu lesen.

Samtliche Mitarbeiter sollten ein Exemplar der Richtlinien lesen, akzeptieren und unterschreiben missen
und sich auch dazu bekennen, diese einzuhalten.

Dokumentenerstellung und Verwaltungsrichtlinien

Die Herausgabe von Standard-Dokumenten und Verwaltungsrichtlinien kann hilfreich sein, um bestimmte
Fakten oder Situationen zu klaren, die, in Ermangelung der Beweisbarkeit des Gegenteils, als
wettbewerbsrechtliche Verletzung ausgelegt werden:
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= Richtige Aufzeichnungen, die den Hintergrund und die Motivationen fur kritische Mal3nhahmen und
Entscheidungen beschreiben, kénnen auch als wertvolle Beweise dienen, wenn Bedenken
hinsichtlich wettbewerbswidriger Vereinbarungen zurickgewiesen wurden.

= Eine ordentliche Dokumentation sollte insbesondere dann in Erwagung gezogen werden, wenn
Preise geandert werden, (legitime) Gesprache und Meetings mit Mitbewerbern stattfinden, wenn bei
Meetings der Wirtschaftsverbande Diskussionen gefiihrt werden. Es sollen auch alle Aspekte des
Eingehens, des Inhalts oder der Beendigung einer Geschaftsbeziehung mit einem Vertriebspartner
oder Lieferanten dokumentiert werden.

= Situationen, in denen Mitbewerber oder Geschaftspartner an Mitarbeiter Ihres Unternehmens mit
Vorschlagen herantreten, die potentiell einen Verstol3 gegen das Wettbewerbsrecht darstellen,
sollten genauso umfassend dokumentiert werden wie auch die Reaktion lhres Unternehmens auf
solche Vorschlage und die Malnahmen, die getroffen wurden, um wettbewerbsrechtliche
Ubertretungen zu vermeiden.

= Vertrauliche Geschaftsinformationen tber |hre Mitbewerber kdnnen rechtmalig erworben werden,
zum Beispiel von Kunden. Die entsprechenden Dokumente sollten immer festhalten, woher diese
Informationen stammen. So vermeiden Sie den Eindruck, dass Sie diese ohne legitimen Grund direkt
vom Mitbewerber erhalten haben.

4. Monitoring

Zweck des Monitorings ist es, sicherzustellen, dass die Mitarbeiter des Unternehmens die
Wettbewerbsvorschriften nicht nur zur Ganze verstanden und deren Einhaltung akzeptiert haben,
sondern diese auch bewahren. Allzu oft wird zu wenig auf das Erfordernis eines Follow-ups
geachtet.

Ein Monitoring-System ermdglicht es dem Unternehmen einerseits, méglicherweise unangemessene oder
rechtswidrige Handlungen rechtzeitig zu erkennen und den potentiellen Schaden gering zu halten.
Andererseits wirkt es auch abschreckend: Die Mitarbeiter sind eher bereit, die Regeln zu befolgen und
das Bekenntnis des Unternehmens zur Einhaltung der Wettbewerbsvorschriften zu betonen.

Monitoring-Systeme kénnen zum Beispiel Folgendes umfassen: (i) regelmaRige Uberpriifung der Kenntnis
des Wettbewerbsrechts im Unternehmen, (ii) Ubungen fiir den Fall einer Durchsuchung (iii) ein Briefkasten
fur anonyme Meldung von unangemessenem Verhalten, (iv) die Ernennung eines (internen/externen)
Ombudsmanns, (v) Monitoring der Verkaufs- und Beschaffungsvorgange, (vi) Gewinnspannen-Monitoring
oder (vii) die Verpflichtung der Konzernleiter, jahrlich einen Wettbewerbsrechts-Bericht flir ihren Konzern
vorzulegen.

Besonders riskante Aktivitaten, die regelmafig ausgefiihrt werden, sollten zuerst mit einer Rechtsberatung
und danach regelmafig gepruft werden, zum Beispiel (i) Gesprache oder Informationsaustausch mit
Mitbewerbern, (ii) anlasslich von Vertragen oder Ubereinkommen mit Mitbewerbern bzw. potentiellen
Mitbewerbern, (iii) anlasslich von Aktivitdten der Wirtschaftsverbéande, (iv) bei Preisentscheidungen, (v)
beim Abschluss von Vertriebspartner- oder Lizenzvertragen (vi) beim Abschluss von Joint-Venture-
Vertragen oder (vii) bei einer Lieferverweigerung oder der Einschrankung der Belieferung bzw. beim
Beenden der Belieferung von Kunden oder Vertriebspartnern.

Das Monitoring der wettbewerbsrechtlichen Compliance innerhalb des Unternehmens kann durch
wirksame Online-Compliance-Tools durchgeflihrt werden.
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6. ERFOLGREICHE VORBEREITUNG UND UMSETZUNG
WETTBEWERBSRECHTLICHER COMPLIANCE-PROGRAMME

Die individuelle Anpassung, Vorbereitung und Umsetzung eines wirksamen wettbewerbsrechtlichen
Compliance-Programms erfordern einen betrachtlichen Zeit- und Arbeitsaufwand. Es ist nicht zielfiihrend,
ein wettbewerbsrechtliches Compliance-Programm einzufihren, wenn es nicht umsetzbar ist oder nicht
ernsthaft versucht wird, die Mitarbeiter zur Einhaltung zu motivieren.

ENTSCHEIDUNG DER
UNTERNEHMENSLEITUNG

* Unternehmensijuristen /
Rechtsabteilung?

» Auslagerung an externe
Rechtsexperten und -berater?

5 Schritte zu einem
erfolgreichen
wettbewerbsrechtlichen
Compliance-Programm

INTERNE
KOMMUNIKATION

» Relevante Bereiche?

Grundentscheidung der Unternehmensleitung

Viele Unternehmen investieren astronomische Summen, um sicherzustellen, dass ihr Vermdgen und ihre
geschaftlichen Aktivitaten gegen jede Art von Schaden geschiitzt werden. Selten denken sie dabei aber
auch an wettbewerbsrechtliche Compliance. Eine derartige Vernachlassigung ist unklug. Das
Wettbewerbsrecht verdient die hochste Aufmerksamkeit des Managements. Die Griinde dafir wurden hier
bereits dargelegt. Es liegt an der Unternehmensleitung, zu entscheiden, ob, wann und wie ein
wettbewerbsrechtliches Compliance-Programm entwickelt und implementiert wird.

Es ist von groRer Bedeutung, dass diese Entscheidungen fundiert und gut durchdacht sind. Fur die Kick-
off-Entscheidung sollte die Unternehmensleitung insbesondere Folgendes beriicksichtigen:

= welche besonderen Risiken von VerstoRen gegen das Wettbewerbsrecht vorrangig behandelt und
abgedeckt werden mussen,

= die Wahl des Wissensvermittlungs-Modells (Audit/Schulungen/Richtlinien/Monitoring) sowie der
Hauptinhalte,

= die Auswahl der Mitarbeiter, die an dem Audit teiinehmen bzw. geschult werden,
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= die Rollenverteilung und die Verantwortung fir die Durchfiihrung der wettbewerbsrechtlichen
Compliance-Aktivitaten, einschlie3lich der Rolle des héheren Managements und

= das Timing und die Form, in welcher das Compliance-Programm den Mitarbeitern prasentiert wird.

Beachten Sie, dass eine erfolgreiche Umsetzung eines wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms
moglicherweise zu Anderungen in der geschéftlichen Praxis fiihrt. Dies erfordert wiederum Zeit und
verursacht Kosten.

Anderungen sind innerhalb der Organisation nicht immer beliebt. Zum Beispiel kann die Verkaufsabteilung
als Argument vorbringen, dass die Einhaltung der wettbewerbsrechtlichen Vorschriften es fur das
Unternehmen schwieriger macht, konkurrenzfahig zu bleiben. Die Finanzabteilung kénnte darauf
hinweisen, dass betrachtliche Einschnitte beim Umsatz drohen. Und Mitarbeiter sind maoglicherweise
wegen des laufenden Monitorings und der strengeren Aufsicht unzufrieden. Diese Problemstellungen
mussen zufriedenstellend behandelt werden.

Entwurf und Umsetzung — Wer soll das durchfiihren?

Der Entwurf, die Vorbereitung und Umsetzung eines wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms
sollte von einem Juristen Uberwacht werden, der gentigend Erfahrung im Wettbewerbsrecht besitzt.

Bei Unternehmensjuristen ist das oft der Fall. Zusatzlich besitzen Unternehmensjuristen meist
entsprechende Branchenkenntnisse und haben ein gutes Gespur flr die konkreten Risiken und
Stolpersteine. AuRerdem ist es meist kostenglnstiger, wenn Unternehmensjuristen anstatt externer
Experten diese Aufgabe erledigen.

Es gibt also in vielen Fallen sehr gute Griinde daflrr, die Unternehmensjuristen mit den Compliance-
Aktivitaten zu befassen.

Unter bestimmten Umstanden gibt es aber auch oft gute Griinde, warum Unternehmen es bevorzugen,
ihre wettbewerbsrechtlichen Compliance-Aktivitaten an externe Rechtsexperten und -berater auszulagern.
Der wichtigste Grund dafiir ist das Berufsgeheimnis von Anwalten. Das bedeutet, dass auf die
Korrespondenz und die Inhalte der Rechtsberatung nicht zugegriffen werden kann. Diese kénnen weder
beschlagnahmt, gepruft oder als Beweismittel von Wettbewerbsaufsichtsbehérden verwendet werden und
auch private Klager erhalten im Prinzip keinen Zugang dazu. GemaR EU-Wettbewerbsrecht betrifft dieses
Anwaltsberufsgeheimnis nur die Kommunikation von und zu externen Rechtsberatern, welche Angehdrige
eines in den Mitgliedstaaten anerkannten juristischen Berufsstands sind. Daher ware der Rat eines
Unternehmensjuristen oder z.B. eines US-Anwalts (auch wenn dieser in einer Kanzlei in der EU tatig ist),
nicht geschiitzt und kénnte im Zuge einer wettbewerbsrechtlichen Ermittlung verwendet werden.

Weitere Situationen, in denen es besser sein kdnnte, externe Rechtsberatung hinzuzuziehen, sind: (i)
wenn die interne Rechtsabteilung am wettbewerbswidrigen Verhalten beteiligt sein koénnte; (ii) weil
Befragte rechtswidriges Verhalten meist lieber mit einer externen Rechtsberatung besprechen als mit
anderen Mitarbeitern des Unternehmens.

Ein klarer Fokus: Erkennen Sie die relevanten Bereiche

Damit wettbewerbsrechtliche Programme wirksam sind, ist es nétig, sich auf die besonders relevanten
Bereiche zu konzentrieren und andere Bereiche auszulassen, in denen wettbewerbsrechtliche Probleme
unwahrscheinlicher sind. Zum Beispiel: Wenn es keine Hinweise gibt, dass ein Unternehmen eine
marktbeherrschende Stellung einnimmt, dann sollte keine Zeit und Arbeit darauf vergeudet werden, Audits
und Schulungen Uber Verdrangungspreise oder Lieferverweigerungen durchzuflihren.

Was sind also die relevantesten wettbewerbsrechtlichen Risiken? Das hangt von den Besonderheiten der
Branche, der Unternehmensstruktur, der internationalen Prasenz, der liefer- und nachfrageseitigen
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Struktur, der Marktkonzentration und -transparenz, bestehenden Kontakten zu Mitbewerbern etc. ab.
Brauchbare Hinweise darauf kdnnen von friheren Fallen in Inrem Unternehmen oder aus der Branche im
Allgemeinen gewonnen werden. Folgende Bereiche sind normalerweise von wettbewerbsrechtlichen
Compliance-Programmen umfasst: Vertrage mit Mitbewerbern, aktive Teilnahme in Wirtschaftsverbanden,
Vertrieb und Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung.

Identifizierung der Schliusselpersonen

In der Praxis kann nur eine beschrankte Anzahl von Mitarbeitern und von leitenden Angestellten einem
Audit unterliegen. Sie sollten daher die Personen oder Teams, die am Programm beteiligt sind, sorgfaltig
auswahlen. Wenn Sie potentielle Kandidaten in Erwagung ziehen, sollten Sie keine Person und keinen
Geschéftsbereich innerhalb des Unternehmens von vornherein ausschlief3en.

Selbst Personalmanager, Callcenter-Mitarbeiter und Sekretariatsmitarbeiter kénnen wertvolle Einblicke in
maglicherweise problematisches Verhalten des Unternehmens geben.

Offensichtlich werden die relevantesten Mitarbeiter aber im Management und im Verkauf zu finden sein.
Ebenso Mitarbeiter aus Produktion, Marketing und Einkauf, wenngleich in nicht ganz so grollem Ausmal.
Die endglltige Auswahl wird davon abhangen, welche Bereiche in Bezug auf wettbewerbsrechtliche
Bedenken als wichtig identifiziert wurden. Flexibilitat ist notwendig, falls sich beispielsweise ergibt, dass
zusatzliche Bereiche problematisch sein kénnten und daher der Umfang des Audits ausgedehnt werden
Mmuss.

Interne Vermarktung des wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms

Die Bereitschaft, das Verstandnis und die Unterstitzung der Mitarbeiter sind eine essentielle
Voraussetzung flrr den Erfolg eines wettbewerbsrechtlichen Compliance-Programms. Folglich missen Sie
bereit sein, betrachtlichen Aufwand flr die ordentliche und gewissenhafte Kommunikation innerhalb Ihrer
Organisation zu betreiben. Es ist entscheidend, dass die Mitarbeiter den Zweck und die Bedeutung des
Programms verstehen und auch ihre eigene Rolle darin erkennen.

Die allgemeine Einstellung gegenuber dem Programm soll moglichst positiv sein. Wenn Mitarbeiter im
Unternehmen das Geflihl haben, dass ihnen misstraut wird oder sie eines Vergehens beschuldigt werden,
werden sie z6gern, das Compliance-Programm zu unterstutzen.

Es ist wichtig zu vermitteln, dass der Hauptzweck des Compliance-Programms ist, die Interessen des
Unternehmens zu verteidigen, allgemeine Regeln zu erklaren und negative Vorfalle zu vermeiden — und
nicht jemanden bei Fehlern oder rechtswidrigen Handlungen zu ertappen. Es sollte betont werden, dass
das Programm auch im Interesse der Mitarbeiter ist, da es ihnen hilft, sich professionell zu verhalten. Des
Weiteren schiitzt es die Mitarbeiter vor unwissentlicher Verletzung von Wettbewerbsvorschriften und somit
vor zivilrechtlicher oder strafrechtlicher Haftung.

Versichern Sie den Mitarbeitern, dass die Aufdeckung unangemessener oder rechtswidriger Praktiken
keine disziplinaren Sanktionen nach sich zieht.

7. WIE GEHT MAN MIT ERKANNTEN VERSTOSSEN UM?

Wenn das Audit unangemessene oder rechtswidrige Praktiken zutage bringt, wollen Unternehmen rasch
wieder in die Legalitdt zuriick und die negativen Auswirkungen so gering wie mdglich halten. Das
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Wichtigste ist, Ruhe zu bewahren, die Konsequenzen abzuschatzen, die Optionen abzuwagen und dann
eine fundierte Entscheidung Uber die nachsten Schritte zu treffen.

BEWAHREN SIE RUHE

Uberstiirzte Entscheidungen und unkontrollierte Aktionen sind jetzt das Schlimmste
das Sie tun kénnen. Die Entscheidungen, die getroffen werden mussen, und die
Strategien, die jetzt entwickelt werden mussen, sind aulerst komplex. Viele
verschiedene Aspekte und Parameter miussen in Erwagung gezogen und
abgewogen werden, bevor die beste Option flr die spezielle Situation festgelegt
werden kann.

Die geeignetste Strategie hangt von vielen Umsténden ab: Der Ernsthaftigkeit des
mutmalflichen Verstol3es, seiner Dauer, wer ihn begangen hat, mogliche Beteiligte,
die geschadigten Parteien, das Ausmal} des Schadens und die Wahrscheinlichkeit,
dass die involvierten Mitarbeiter strafrechtlich belangt werden. -—

Standardlésungen existieren fir solche Falle nicht. Es ist daher entscheidend, die = \\
\Situation zusammen mit Rechtsexperten zu analysieren. } \
\
\
\

VERNICHTEN SIE NIE BEWEISE

Beweisdokumente durfen auf keinen Fall zerstort, geléscht oder entfernt werden — gleichgultig wie
belastend diese sind. Wenn dies doch geschieht, dann schwécht dies das Unternehmen in vielerlei
Hinsicht:

2. Die Léschung und Vernichtung von Akten oder
Dokumenten sendet ein klares Signal des Schuldeinge-
sténdnisses. Dieses wird von den Wettbewerbsbehorden

1. Das Unternehmen hat die nicht ignoriert werden.
relevanten Unterlagen und
Dokumente fiir mogliche

Kronzeugenantrage nicht mehr

zur Verflgung. 3. Wenn Dokumente im Zuge einer laufenden Ermittlung
vernichtet/geléscht werden, dann kann sich lhr
Unternehmen der Rechtsbehinderung schuldig machen.
Es drohen schwere Geldstrafen und sogar Haftstrafen fur
die beteiligten Personen.
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( ANALYSIEREN SIE DIE SITUATION UND UNTERSUCHEN |
SIE DIE FAKTEN

Ein einzelnes Dokument in den Unterlagen oder eine Aussage eines Mitarbeiters bei einer
Befragung bedeutet noch nicht, dass Grund zur Sorge besteht oder dass sofort gehandelt
werden muss. Bevor eine Entscheidung getroffen oder eine Handlung gesetzt wird, muss der
erkannte Vorfall vollstandig untersucht und geklart werden.

Da diese Analyse die Grundlage fur samtliche darauf folgende rechtliche Beurteilungen und
Entscheidungen liefern wird, muss sie umfassend, vollstandig und zu 100 Prozent korrekt sein.
~NVann hat das problematische Verhalten begonnen?‘ ,Welche Mitarbeiter sind darin
verwickelt?“ ,Wird das Fehlverhalten noch fortgesetzt?“ ,Welche anderen Unternehmen sind
involviert?* ,Welche anderen Produkte oder Unternehmenseinheiten sind davon betroffen?”
Wer sind die davon betroffenen Geschaftspartner?“ ,Welche Produkte betrifft es?“ ,Welche
Lander sind betroffen?” ,Wie hoch ist das Risiko, dass der Versto entdeckt wird?“ - das sind
nur einige der Fragen, die beantwortet werden missen, bevor weitere Entscheidungen
getroffen werden.

Weiter sollte das Unternehmen dafiir sorgen, dass es darauf vorbereitet ist, den entdeckten |~ ™=

Versto} gegen das Wettbewerbsrecht in Form eines Antrags auf Kronzeugenschutz zu \
prasentieren. Das bedeutet, dass die Details so weit als mdglich ermittelt werden miissen und \
dass auch alle relevanten Dokumentbeweise lokalisiert, zusammengestellt und bereitgehalten \
uverden missen. w |
|
1
(‘

BEENDEN SIE DEN VERSTOSS

Als erstes sollte das Unternehmen einen noch andauernden Verstof3 so bald wie mdglich
beenden. ,So bald wie mdglich* bedeutet jedoch nicht immer ,sofort®. In bestimmten
Fallen kann es empfehlenswert sein, nicht sofort zu intervenieren, sondern die
FortfUhrung des VerstoRRes in gewissem Male hinzunehmen, damit der Ausgang fur das
Unternehmen allgemein guinstiger ausfallt.
Ein abrupter Rickzug aus einer rechtswidrigen Aktivitat, die bereits eine Weile anhalt,
kénnte den Verdacht anderer beteiligter Unternehmen erregen. Sie konnten es dann
eilig haben, lhr Unternehmen im Rennen um die gunstigste Behandlung durch ein
Kronzeugenprogramm zu Gberholen.
Darlber hinaus konnten Wettbewerbsbehdérden von Unternehmen, die bereits eine
Kronzeugenbehandlung beantragt haben, verlangen, dass diese im Sinne der Ermittlung
- ihre Geschafte unverandert weiterfihren. Auf diese Weise konnen die Behdrden ihre
/’ Ermittlungen fortsetzen, ohne zu bewirken, dass die anderen Kartellmitglieder zum
/ Beispiel aus Angst Beweise I6schen.

r i
SCHATZEN SIE DIE MOGLICHEN KONSEQUENZEN AB

VerstoRe gegen das Wettbewerbsrecht kdnnen viele negative Konsequenzen nach sich
ziehen — sowohl fir Unternehmen als auch flr involvierte Fuhrungskrafte und Mitarbeiter.
Eine der haufigsten Konsequenzen ist das Risiko, von den Wettbewerbsbehdrden eine
GeldbuBe zu erhalten. Dartber hinaus muss man sich auch auf andere Folgen gefasst
machen, wie private Schadenersatzklagen, strafrechtliche Verurteilungen von Mitarbeitern,
Ausschluss von 6ffentlichen Auftrdgen und staatlichen Beihilfen oder den Verlust des guten
Rufs. Ein Antrag auf Kronzeugenbehandlung ist eine Option, die in Erwagung gezogen
werden soll.

Bevor eine Entscheidung tber das weitere Vorgehen gefallt wird, sollte man daher mit Hilfe
von Rechtsexperten die folgenden Aspekte im Detail bewerten: )
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Mogliche Strafen

In den meisten Rechtsordnungen kdnnen die Wettbewerbsbehdrden bei vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verstoflen gegen das Wettbewerbsrecht GeldbuRen oder Geldstrafen verhangen. Diese Strafen kdnnen
verheerende Folgen fur die finanzielle Situation des Unternehmens bedeuten. Sie gehdren daher zu den
Hauptaspekten, die berlcksichtigt werden muissen, wenn Uber die beste Vorgehensweise des
Unternehmens entschieden wird.

Normalerweise ist es nicht mdglich, die genaue Héhe einer moglichen Geldstrafe abzuschatzen. Es gibt
jedoch eine gewisse Spanne, die man oft auf Grundlage der anwendbaren Gesetze und Verordnungen
sowie aufgrund der Art, Dauer und Schwere des VerstoRes annahernd schatzen kann.

Es sollte dabei beachtet werden, dass in jedem vom wettbewerbswidrigen Verhalten betroffenen Land die
Strafen separat verhangt werden kdnnen. Die Risikoeinschatzung hinsichtlich mdglicher Geldstrafen muss
daher alle Rechtsordnungen umfassen, in denen das Unternehmen Geschéafte betreibt und in denen das
wettbewerbswidrige Verhalten wahrscheinlich splrbare Auswirkungen hatte.

Private Schadenersatzklagen

In einigen Landern kénnen bereits wenige Stunden nach &ffentlichem Bekanntwerden eines (mdglichen)
VerstoRes gegen das Wettbewerbsrecht Sammelklagen im Namen von mutmaRlich geschadigten
Wirtschaftspartnern eingereicht werden.

Daher mussen Unternehmen sich bewusst sein, dass die 6ffentliche Bekanntgabe der Verwicklung in
einen Versto? gegen das Wettbewerbsrecht wahrscheinlich zu zivilrechtlichen Haftungsklagen und
wettbewerbsrechtlichen Klagen Privater fuhrt. Deren Kosten kdnnen sich auf dieselbe Summe belaufen
wie die oben erwahnten Geldstrafen.

Ein klarer Uberblick, ob und in welchem Ausmal private Schadenersatzklagen erwartet werden, ist fir die
strategischen Entscheidungen des Unternehmens daher von entscheidender Bedeutung. Bei einer
Abwagung sollten Sie folgende Aspekte berlcksichtigen: Lander in denen das wettbewerbswidrige
Verhalten wahrscheinlich Auswirkungen hatte, welche Art Wirtschaftspartner betroffen sind und die
voraussichtliche Hohe des Schadenersatzes.

Kapitalmarktrechtliche Offenlegung & Bildung von Rucklagen

Wie oben angefiihrt, sind Unternehmen, die VerstéRe gegen die Wettbewerbsregeln begehen, einem
hohen finanziellen Risiko ausgesetzt. Die Summe der Geldstrafen/-bulen und der privaten
Schadenersatzklagen kann rasch die finanziellen Moglichkeiten eines Unternehmens Ubersteigen. Daher
haben Unternehmen gemal Aktiengesetz die gesetzliche Pflicht, ihre Aktionare dariber zu informieren
und Stellungnahmen herauszugeben, sobald klar wird, dass schwerwiegende finanzielle Folgen fir das
Unternehmen nicht mehr ausgeschlossen werden konnen.

Normalerweise wird das Unternehmen auch die entsprechenden vorbereitenden MalRnahmen treffen, um
die erwartete finanzielle Belastung zu bewaltigen. Weltweit sehen gesellschaftsrechtliche Vorschriften in
diesen Fallen vor, dass das Unternehmen ausreichende finanzielle Rucklagen bilden, um die Auswirkung
der mdglichen Strafen und Schadenersatzzahlungen abzufangen.
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8. WIRTSCHAFTSVERBANDE UND WETTBEWERBSRECHTLICHE
COMPLIANCE

Wirtschaftsverbande kénnen ebenso mit dem Wettbewerbsrecht in Konflikt geraten, auch wenn es hierbei,
je nach Art des Verbandes und seiner Mitglieder, grof’e Unterschiede gibt. Dies ist insofern nicht
Uberraschend, da viele Verbande ein Forum bilden, in dem Unternehmen untereinander geschaftliche
Themen besprechen kdnnen.

Die Verantwortung fir die Einhaltung des Wettbewerbsrechts liegt im @
Wesentlichen bei den einzelnen Personen, die an den Meetings der
Wirtschaftsverbande  teilnehmen. Es  koénnen  jedoch auch die Q:
Wirtschaftsverbande selbst Schritte unternehmen, um wettbewerbsrechtliche

Risiken zu senken. Sogar einige kleine Anpassungen bei den Regeln und in den

Praktiken der Wirtschaftsverbande kénnen hilfreich sein. Viele Unternehmen ‘0.
verlangen von den Wirtschaftsverbdnden, dass sie Uber fundierte
wettbewerbsrechtliche Compliance-Schutzmalinahmen verfligen.

Auch fir Wirtschaftsverbande gilt, dass es keine Standard-Compliance-Programme gibt.

Vielmehr missen die erforderlichen und angemessenen Compliance-Instrumente fir jeden einzelnen
Wirtschaftsverband mafRRgeschneidert werden.

Dabei missen insbesondere die entsprechenden Eigenheiten der Branche, die Mitgliederstruktur, die
Aktivitaten und Ziele berticksichtigt werden. Die Wirtschaftsverbande sollten aber auch die nachstehenden
Aspekte beachten, wenn sie beurteilen, ob und wie sie ihre Compliance-Mallnahmen verbessern kénnen.

Kein entscheidender Einfluss auf wirtschaftliche Entscheidungen

Dem Leitgrundsatz entsprechend, dirfen Wirtschaftsverbdnde zu keinem Zeitpunkt entscheidenden
Einfluss auf die geschéftlichen Uberlegungen ihrer Mitglieder oder auf deren Handlungsweise austiben.
Stattdessen sollten sie nur ihre Mitglieder dabei unterstitzen, ihre eigenen, unabhangigen
Entscheidungen zu treffen.

Besondere Aufmerksamkeit bei Benchmarking und Informationsaustausch

Besonders beachtet werden mussen Bereiche, wo die Aktivitaten der Wirtschaftsverbande Benchmarking
oder Informationsaustausch betreffen. Beides erfordert ein regelmaRiges Sammeln, Zusammenstellen,
Analysieren und Verbreiten von sensiblen Unternehmensinformationen. Europaische Gerichte haben
befunden, dass bereits ein einziger Austausch sensibler Informationen ausreichen kann, um
wettbewerbsrechtliche Vorschriften zu verletzen. Daher ist es von hochster Wichtigkeit, dass
Benchmarking-Aktivitaten und Informationsaustausch von einem Rechtsberater aufbereitet, implementiert
und Gberwacht werden.
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Geeignete Regeln fur Sitzungen der Wirtschaftsverbande

Ehrliche Leute sollen ehrlich bleiben! Es ist wichtig, dass Wirtschaftsverbande die wettbewerbsrechtliche
Compliance auf jede Weise unterstitzen und sich in ihren Treffen zur Vermeidung von VerstdRen
bekennen. Grundsatzlich kann dies ohne wesentliche Kosten und Mihen erreichet werden, zum Beispiel
durch Anwendung (einiger) der folgenden Grundmerkmale:

1. Wirtschaftsverbande sollten ihre Mitgliedsunternehmen mit Nachdruck dazu anhalten, nur solche
Vertreter zu den Treffen zu senden, die ordentlich im Wettbewerbsrecht geschult worden sind
oder anderweitig das Wissen Uber Wettbewerbsrecht erworben haben. Diese Bitte sollte in allen
Einladungen, welche der Verband verschickt, ausdricklich formuliert sein.

2. Verbandstreffen sollten nicht ohne eine vorab festgesetzte Tagesordnung, welche die zu
besprechenden Themen sowie die zu fassenden Beschliisse enthalt, stattfinden. Eine solche
Tagesordnung sollte rechtzeitig vor dem Treffen an die Teilnehmer verteilt und wahrend des
Treffens strikt eingehalten werden.

3. Die Treffen des Verbands sollten mit einer — angemessen kurzen — Erinnerung der Teilnehmenden
beginnen, mit der auf die hohe Bedeutung der bedingungslosen Einhaltung des
Wettbewerbsrechts hingewiesen wird.

4. Detaillierte Protokolle sollten wahrend des Treffens gefiihrt und danach an die Teilnehmenden zu
ihrer Genehmigung verschickt werden. Ein Protokoll muss natirlich genau im Einklang mit der
Tagesordnung stehen.

5. Inoffizielle Events haben sich als besonders fruchtbar flr wettbewerbswidrige Abreden erwiesen
und sollten daher auf ein Mindestmal} reduziert werden.

6. Wenn die Themen geschéaftlich sensibel sind, sollte Uberlegt werden, dem Treffen einen
Rechtsberater hinzuzuziehen.
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9. UMGANG MIT DURCHSUCHUNGEN

Sehr eng mit der wettbewerbsrechtlichen Compliance verwandt ist das Thema des richtigen Verhaltens
bei Durchsuchungen — d. h. bei Ermittlungen an Ort und Stelle durch die Wettbewerbsbehdérden. Jedes
Unternehmen kann ohne Vorwarnung Ziel einer Hausdurchsuchung werden.

Es ist wichtig, seine Mitarbeiter richtig auf eine mdgliche Durchsuchung vorzubereiten. Das hilft dabei,
dass wichtige Verteidigungsrechte nicht vernachlassigt werden und verringert das Risiko von Geldstrafen.
Die Behinderung oder Sabotage der Ermittlungen kdnnte auch zu Haftstrafen fihren, wenn Mitarbeiter
Beweise I6schen, vernichten oder zurlickhalten, auch wenn ihnen nicht bewusst ist, dass ihr Verhalten
strafrechtlich relevant ist.

Mitarbeiter sollten daher Anleitungen zu richtigem Verhalten im Falle einer Durchsuchung bekommen. Es
gibt eine Handvoll einfacher und empfehlenswerter Faustregeln fir solche Falle.

Allgemeine Vorbereitung

Der Ablauf einer Durchsuchung ist normalerweise sehr schnell. Es gibt keine Zeit zu ,improvisieren®. Um
unter Druck effizient zu arbeiten, ist es auch wichtig, vorbereitende Hausaufgaben zu machen. Zum
Beispiel:

= Erstellen Sie eine Liste aller Personen, die unverziiglich informiert werden miissen, wenn eine
Durchsuchung stattfindet. Dazu gehéren die Firmenleitung, Rechtsexperten und andere
Schlisselpersonen. Die Liste muss die Kontaktdaten enthalten.

= Legen Sie fest, welche (Konferenz-)Raume geeignet sind, um die Beamten der
Wettbewerbsbehérde unterzubringen. Wenn mdglich, sollten die Raume von den anderen
Raumlichkeiten des taglichen Geschafts getrennt sein.

= Legen Sie fest, welcher Anwalt oder welche Kanzlei als externer Notfallberater verstandigt werden
kann. Eine Stunde ist normalerweise der maximale Zeitrahmen, welche die Ermittler bereit sind, auf
externe Rechtsberater zu warten, bevor sie mit der Untersuchung beginnen.

= Bereiten Sie einen Entwurf fir eine personliche Stellungnahme vor, die rasch an die Mitarbeiter
versendet werden kann, wenn eine Durchsuchung unmittelbar bevorsteht. Sie sollte die Mitarbeiter
Uber die Anwesenheit von Ermittlern sowie Uber die Grinde ihres Besuchs informieren. Auferdem
sollten klare Anweisungen hinsichtlich der Zuriickhaltung von Dokumenten, der Kooperation mit den
Beamten sowie eine Beschreibung der Verteidigungsrechte des Unternehmens enthalten sein.

= Ernennen Sie ein Team von Mitarbeitern zur Unterstiitzung, damit die reibungslose Durchflihrung
der Ermittlungen gewahrleistet ist. lnre Hauptaufgabe ist es, die Ermittler zu begleiten. Sie sollten
auch den Kopiervorgang tUberwachen und Aufzeichnungen Uber von den Ermittlern mitgenommene
Dokumente sowie Uber Fragen und Antworten fihren. Diese Mitarbeiter sollten im Vorfeld gebrieft
werden, da an dem Tag selbst nicht genligend Zeit dafiir ist. Dieses Team sollte von einem leitenden
Angestellten oder einem Rechtsberater gefiuhrt werden, der auch als Hauptansprechpartner fir die
Ermittler dient und das Team des Unternehmens koordiniert.
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Verhalten wahrend einer Durchsuchung

Bei Ankunft der Beamten der Wettbewerbsbehoérde sollten die oben beschriebenen Schritte genau befolgt
werden. Um negative Konsequenzen zu vermeiden, sollten die Mitarbeiter legitime Ermittlungsarbeiten,
welche die Ermittler rechtmaRig durchfiihren, auf keinen Fall erschweren, boykottieren oder sabotieren.

Im Allgemeinen sind die Wettbewerbsbehdérden berechtigt, sich zu allen im Durchsuchungsbefehl
enthaltenen Bereichen des Firmengelandes Zutritt zu verschaffen. Sie sind auch berechtigt, sich Zugang
zu allen Dokumenten zu verschaffen, die sie fir relevant halten, und davon Kopien anzufertigen (z.B.
Besprechungsprotokolle, Reiseberichte, handschriftliche Notizen, Kalender, Buchhaltungsunterlagen
sowie elektronische Daten einschlieBlich E-Mails und Server-Inhalte).

Auch wenn ein Dokument vertraulich ist oder Geschaftsgeheimnisse enthalt, kann es beschlagnahmt oder
kopiert werden. Eine Ausnahme gilt jedoch flir Dokumente, die durch das Anwaltsberufsgeheimnis
geschutzt sind (siehe Seite 24). Insbesondere sind dies Korrespondenzen mit externen Rechtsanwalten.
Diese Dokumente dirfen von den Wettbewerbsbehdrden nicht angesehen, kopiert oder beschlagnahmt
werden.

In vielen Rechtssystemen sind Unternehmen nur verpflichtet, eine Durchsuchung passiv zu dulden,
mussen aber die Wettbewerbsbehdrde in ihren Ermittlungen nicht aktiv unterstutzen. In diesem Fall haben
die Mitarbeiter des Unternehmens das Recht die Befragung zu verweigern. Ob die Verweigerung der
Befragung ratsam ist, hangt von den individuellen Umstanden des Falls ab. Diese Befragungen sollten nur
in der Anwesenheit eines Anwalts stattfinden.

Nach der Durchsuchung sollten die Ermittler um eine Kopie aller Dokumente gebeten werden, die sie als
fur ihre Ermittlung relevant befunden haben. Bereits zu Beginn der Durchsuchung ist es hilfreich, die
Ermittler zu bitten, zwei Fotokopien aller Dokumente anzufertigen — je eine fir die Ermittler und eine fir
die Akten des Unternehmens. Es sollte auch deutlich klargestellt werden, dass samtliche Dokumente,
Kopien und andere Informationen, welche die Ermittler mitnehmen, vertraulich sind.

Schlie3lich sollten Aufzeichnungen Uber samtliche Bereiche vorbereitet werden, Uber die Uneinigkeit mit

den Ermittlern herrscht, und das Unternehmen sollte sich das Recht vorbehalten, gewisse zweifelhafte
Vorgehensweisen der Ermittler anzufechten.
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BusinessEurope richtet seinen aufrichtigen Dank an Dr. Volker Soyez (Kanzlei Haver & Mailander,
Brissel) fur seinen wertvollen Beitrag und seine konstruktiven Vorschlage bei der Planung und der
Entwicklung dieser Broschire.
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